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POLITICA PER LA QUALITA’

La Direzione generale di JOB & SCHOOL, consapevole della necessita di soddisfare con continuita le aspettative delle
proprie parti interessate (dipendenti; docenti; clienti aziende (clienti); clienti cittadini (utenti/cittadini); fornitori;
regioni in cui si opera; istituzioni locali pubbliche e private (scuole/ universita, comuni, provincie, agenzie regionali per
I'impiego, COR, associazioni di categoria, ...), ha deciso di attuare e mantenere aggiornato un Sistema di Gestione per
la Qualita in accordo alla normativa UNI EN 1SO 9001:2015.

Tale Sistema deve costituire lo strumento principale per:

Individuare i rischi e le opportunita di miglioramento e definirne le azioni per poterli affrontare;

Permettere all’organizzazione di fornire un servizio di qualita, conforme alle esigenze implicite ed esplicite delle
parti interessate e di migliorarlo nel tempo;

Massimizzare il livello di soddisfazione da parte dei clienti (Aziende o cittadini)
Mantenere I'accreditamento delle sedi operative nelle regioni FVG e Veneto;

progettare, realizzare e gestire I'insieme di attivita mirate a promuovere I'occupazione e I'occupabilita
dell'individuo, quali attivita formative, di orientamento ai servizi formativi e al lavoro, di mediazione e incontro
domanda/offerta, di accompagnamento al lavoro, in coerenza con le priorita trasversali del POR FSE (criteri di
sostenibilita ambientale e principi di parita di genere e pari opportunita), attivita cofinanziate dal Fondo Sociale
Europeo, da fondi Regionali e Nazionali

favorire I'aggregazione in rete con Societd, Enti, Associazioni di categoria, Ordini Professionali, Cooperative e loro
Consorzi, aventi per attivita la formazione professionale ed i servizi di politica attiva

A tale scopo la DG ha individuato i seguenti punti di forza a cui tutta I'organizzazione deve fare riferimento:

- garantire un’elevata professionalita del personale interno
- offrire un servizio personalizzato

- dotarsi di docenti qualificati

- mantenere una buona immagine nel mercato in cui opera
- mantenere un forte radicamento nel territorio

Per assicurare il mantenimento di tali elementi distintivi sono stati individuati obiettivi strategici misurabili come da
Piano Obiettivi annuale allegato.
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Allegato piano obiettivo strategici 2023_ rev.30.12.22:

MANTENIMENTO ACCREDITAMENTI REGIONALI (FVG E VE)

POTENZIARE L’AREA RTER

POTENZIARE L’AREA AFC AZIENDALE

INFORMATIZZARE | PROCESSI DI GESTIONE

POTENZIARE L’AREA TUT

MANTENERE E CONSOLIDARE LE RELAZIONI CON IL TERRITORIO E LE ISTITUZIONI PUBBLICHE
AVVIARE L'USO DEL CRM INTERNO
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